
vás zve na výcvik konaný v Olomouci  
 

Transformativní přístup ke zvládání 
konfliktů   

 

BrainPlay organizuje výcvik zaměřený na podporu zmocnění, usnadnění vlastních rozhodnutí a 

zvyšování porozumění mezi stranami konfliktu. Výcvik je mimořádnou příležitost k osvojení si 

transformativního přístupu k řešení sporů pod vedením Lenky Polákové (u ISCT v USA 

mezinárodně certifikovaný mediátor, vedoucí Mediačního Centra v Olomouci) a Robina 

Brzobohatého (u ISCT v USA mezinárodně certifikovaný mediátor, zkušební komisař MSp pro 

zkoušky mediátora). 

  

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

Cena:  
Včasné přihlášení do 15. 9. 2021:  

  19 500,- Kč 
Přihlášení po  15. 9. 2021:  

  21 500,- Kč 

www.brainplay.cz 

https://brainplay.cz/kurz/transformativni-pristup-ke-zvladani-konfliktu/
https://brainplay.cz/kurz/transformativni-pristup-ke-zvladani-konfliktu/
https://brainplay.cz/
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TEORETICKÁ ČÁST VÝCVIKU 
 

Porozumění jak záměr mediátora určuje jím použité prostředky 

Různá pojetí konfliktu a jejich vliv na intervence mediátora 

Porozumění relačnímu pojetí konfliktu 

 

Vidění konfliktních interakcí relační optikou 

Relační předpoklady nedirektivní praxe 

 

Definice mediace pomocí relační perspektivy 

Principy a hodnoty nedirektivní praxe 

Usnadnění otevřeného rozhovoru s účastníky 

 

Orientace a role nedirektivního mediátora 

Rozpoznávání posunů ve zmocnění a uznání stran 

Videoukázky zachycující mediátorskou praxi 

 

Přehled klíčových intervencí a dovedností 

Sledování záměru pro intervenci a posilování schopností zůstat nedirektivní 

Načasování intervencí 

 

Video analýza nedirektivní mediace 

Využití nedirektivní mediace v kontextu soudů, organizací nebo komunitních sporů 

Překonávání výzev v praxi 
 

 

 

 

PRAKTICKÁ ČÁST VÝCVIKU 
 

Nácviky mikrodovedností 

Hraní rolí 

Modelové situace 

www.brainplay.cz 

https://brainplay.cz/

